Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzieh: 27.06.2025 r.

a)

Dostepnosé cyfrowa

Dostepnosc¢ strony internetowej www.bskrokowa.pl

o Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa jest niezgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

WCAG 2.1 - 1.1.1 Tres$¢ nietekstowa (poziom A) oraz WCAG 2.1 - 1.4.5 Obrazy
tekstu (poziom AA):

Wsréd opublikowanych grafik 63 zdjecia nie posiadajg opisu alternatywnego

(lub opis jest jednowyrazowy)

WCAG 2.1 - 2.1.1 Klawiatura (poziom A):

Menu gtéwne nie jest dostepne z poziomu klawiatury

WCAG 2.1 - 2.4.7 Widoczny fokus (poziom AA):

Niektére elementy nawigacyjne nie majg widocznego stanu aktywnosci (fokus)
WCAG 2.1 - 1.4.3 Kontrast (minimum) (poziom AA):

Niektore elementy graficzne nie zapewniajg wystarczajgcego poziomu kontrastu
(uzyty kolor zielony wzgledem koloru biatego)

WCAG 2.2 - 2.5.8 Wielkos¢ docelowa (minimum) (poziom AA):

Przyciski stronicowania (paginaciji) rotatora (wyswietlanego na stronie gtéwnej) majg
za matg powierzchnie

WCAG 2.1 - 4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ (poziom A):

Brak znacznikow ARIA dla interaktywnych elementow wizualizacji np. dla przycisku
wywotania sekcji wyszukiwania (ikona z lupg), dla przyciskow stronicowania
(paginaciji) rotatora (wyswietlanego na stronie gtéwnej)

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z nastepujgcych technologii asystujgcych:
Strona w niepetnym zakresie posiada znaczniki ARIA przedstawiajgce kontekst dziatania
elementdw interaktywnych strony dla technologii asystujgcych np. czytnikdw ekranu.

2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
Wizualizacja strony zawiera czarny przycisk z z6ttg ikong oka. Przycisk po wybraniu wyswietla
sekcje ,Utatwienia dostepu”. Sekcja zawiera opcje zwigzane z prezentacjg tresci strony:

zmiana wielkosci rozmiaru czcionki — dostepne sg 3 warianty: domysiny, wiekszy
(150% wielkosci domysinej) oraz najwiekszy (200% wielko$ci domysinej);
zwiekszenie odstepu pomiedzy znakami;

zwiekszenie odstepu pomiedzy wyrazami;

zwiekszenie interlinii (odstepu pomiedzy wierszami tresci);

wymuszenie podkreslenia linkow;

mozliwo$¢ wyswietlanie strony w wersji o wysokim poziomie kontrastu.

Szczegoty przedstawiono w dokumencie: Deklaracja dostepnosci strona internetowa.pdf



Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez Extranet Internet Creator, ul. Wielki Réw 40B, 87-100 Torun
b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
Aplikacja mobilna SGB Mobile

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej SGB Bank

Aplikacja mobilna SGB Moble jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna SGB Mobile spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2,
ktére przedstawilismy w dokumencie: Deklaracja dostepnosci SGB Mobile. pdf

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystaé z technologii asystujgcych takich
jak:

e obstuga klawiaturg

e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
wykonat nasz bank zrzeszajacy: SGB-Bank S.A.

Aplikacji mobilna Nasz Bank (Android)

e Stan aplikacji mobilna Nasz Bank (Android)

Aplikacja mobilna Nasz Bank (Android) jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokéw i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono
w dokumencie Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Android.pdf

¢ Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.o.

Aplikacji mobilna Nasz Bank (iOS)

e Stan aplikacji mobilna Nasz Bank (iOS)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
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funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono w
dokumencie: Deklaracja dostepnosci Nasz Bank iOS.pdf

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej
Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego Internet Banking (Interfejs standardowy)

Serwis transakcyjny Internet Banking (Interfejs standardowy) jest czesciowo zgodny

z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wyfgczenia wystepujg w czesci widokdéw i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono
w dokumencie: Deklaracja dostepnosci Internet Banking interfejs standardowy.pdf

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zakfad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego Internet Banking (Interfejs mobilny)

Serwis transakcyjny Internet Banking (Interfejs mobilny) jest czesciowo zgodny z ustawg
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokéw i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono
w dokumencie: Deklaracja dostepnosci Internet Banking interfejs mobilny.pdf

Niniejsza informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

1l Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spétdzielczym w Krokowej przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sa to:
e umowa ramowa
e Regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:
e klauzule administratora danych osobowych (RODO)
o formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadziliSmy skarge na
brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).
2. wprowadzili§my bardziej zrozumiatg komunikacje pomiedzy doradcami a klientami.
3. na biezaco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientow.



1. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spotdzielczego w Krokowej mieli réwny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.

Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob,
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju,
e nasi pracownicy sg przeszkalani i zawsze stuzg pomocg

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wediug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

V. Dostepnosé produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —
bankomaty oraz wptatomaty

W Banku Spotdzielczym w Krokowej mozesz skorzystac¢ z 2 bankomatow z czytnikami NFC
oraz z bankomatu/wptatomatu z audioprzewodnikiem.

Znajduja sie w nastepujgcych lokalizacjach:

1. Krokowa ul. Zarnowiecka 1, 84-110 Krokowa,
2. Luzino ul. Bankowa 2, 84-242 Luzino,

W naszych bankomatach i wptatomatach mozesz uzywacé klawiszy numerycznych zamiast
klawiszy funkcyjnych, ktére znajdujg sie obok ekranu urzgdzenia. Utatwia to transakcje
osobom poruszajgcym sie na wdzkach inwalidzkich.

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatow lub wptatomatéw mozesz zgtaszac
na adres: bank@bs.krokowa.pl lub przez infolinie pod numerem 800 888 888.

V. Dostepnosé¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna Opis
] Cztowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
1. @ architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce
obstugi pozwala osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie.
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Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

lkony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @/."

Cziowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i

usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie
na wozku.

2. j"é‘

Cztowiek na wozku z asystentem — symbol, ktory opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza

dostepnosci.

W Banku Spoétdzielczym w Krokowej mamy 6 dostepnych oddziatéw.
Zakres dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Oddziat

Zakres dostepnosci architektonicznej

Oddziat w Krokowej
ul. Zarnowiecka 1
84-110 Krokowa

(]
@;‘\ Bez barier architektonicznych

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

y Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat we
Wiadystawowie

ul. 1000-Lecia PP 48,
84-120 Wiadystawowo,

o
@/-'\ Bez barier architektonicznych

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

g’ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Pucku
ul. Plac Obrohcow
Wybrzeza 11,
84-100 Puck

[}
6 Bez barier architektonicznych

2N Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym




Oddziat w Luzino
ul. Bankowa 2,
84-242 Luzino,

&

Bez barier architektonicznych

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Filia w Wierzchucinie,
ul. Abrahama 16,
84-113 Wierzchucino

Bez barier architektonicznych
Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Filia w Karwi
ul. Rybakow 64,
84-105 Karwia

Dostep dla oséb na wozku z asystentem

Parking w najblizszym otoczeniu

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujagcym
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VI. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktorg swiadczymy.

W skardze umiesc¢ informacije:

1.
2.

3.
4.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposéb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowadé. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktorych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
Zzgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktora
nie jest konsumentem Banku Spétdzielczego w Krokowej, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

1.
2.

3.
4.
5

1.

w dowolnej placowce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,

telefonicznie przez, na numer telefonu: 58 675 47 00— kanat niedostepny dla oséb
Gtuchych,

listownie na adres dowolnej placéwki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-13021-81969-IDCUH-26,

e-mailowo na adres: bank@bs.krokowa.pl

Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci swiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.




W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okre$lonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz

wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz

drogg e-mailowq).

Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1)

2)

odwotaé sie do Prezesa Zarzagdu Banku Spétdzielczego w Krokowej. Poinformujemy Cie
0 sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIL. Dostepnosé kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

embos to wypukly numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

na krétszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywac karty

w terminalach i bankomatach.



